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UMOWA RAMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG IT
(Body Leasing — współpraca B2B)
zawarta ________________________________ (dzień) w ________________________________ (miejscowość)
pomiędzy:
[Pełna nazwa], z siedzibą w ____________, ul. ____________,
wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS pod nr ____________, NIP: ____________, REGON: ____________,
reprezentowaną przez: ____________
zwaną dalej „Usługodawcą”,
a
[Pełna nazwa], z siedzibą w ____________, ul. ____________,
wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS pod nr ____________, NIP: ____________, REGON: ____________,
reprezentowaną przez: ____________
zwaną dalej „Usługobiorcą”,
łącznie zwanymi „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”,
zwana dalej „Umową”, o następującej treści:
Strony zgodnie oświadczają, że:
i. Umowa jest umową o świadczenie usług zawartą między przedsiębiorcami, której przedmiotem jest wyłącznie wykonanie określonych czynności prawnych oraz faktycznych na rzecz Usługobiorcy przez Specjalistów,
ii. Umowa nie kreuje stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy i w związku z czym do Umowy nie mają zastosowania postanowienia Kodeksu Pracy oraz innych aktów prawnych regulujących stosunek pracy,
iii. Specjaliści są niezależnymi przedsiębiorcami (B2B) lub osobami współpracującymi z Usługodawcą na podstawie umów cywilnoprawnych i żadne z postanowień Umowy nie wyłącza ich samodzielności zawodowej.
iv. Umowa ma charakter ramowy. Prawa i obowiązki Stron w odniesieniu do konkretnych Usług określają Zamówienia, które po obustronnym podpisaniu stają się integralną częścią Umowy.
§ 1. DEFINICJE
Użyte w Umowie pojęcia oznaczają:
1. „Specjalista” — osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub współpracująca z Usługodawcą na podstawie umowy cywilnoprawnej, delegowana, wskazana lub „skojarzona” do świadczenia Usług na rzecz Usługobiorcy; Specjalista nie jest pracownikiem ani Usługodawcy, ani Usługobiorcy.
2. „Zamówienie” — dokument sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1, określający: zakres Usług, kompetencje Specjalisty, wymiar dostępności, stawkę wynagrodzenia, okres i miejsce świadczenia.
3. „Timesheet” — miesięczna ewidencja czasu świadczonych Usług, zatwierdzana przez obie Strony, której wzór stanowi Załącznik nr 2.
4. „Utwór” — każdy rezultat pracy Specjalisty stanowiący utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2509 ze zm.), w tym kod źródłowy, dokumentacja techniczna, oprogramowanie.
5. „Informacje Poufne” — wszelkie dane techniczne, handlowe, organizacyjne i finansowe ujawnione drugiej Stronie w związku z realizacją Umowy, niezależnie od formy ich przekazania.
§ 2. PRZEDMIOT UMOWY I PROCEDURA SKŁADANIA ZAMÓWIEŃ
1. Usługodawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Usługobiorcy usług informatycznych za pośrednictwem Specjalistów, zgodnie z poszczególnymi Zamówieniami.
2. Usługobiorca zgłasza zapotrzebowanie na świadczenie określonych usług drogą elektroniczną na adres e-mail Usługodawcy, wskazując wymagane kompetencje, technologie, termin, miejsce świadczenia Usług oraz inne ewentualne wymogi.
3. W razie zainteresowania Usługodawcy świadczeniem usług na rzecz Usługobiorcy, przedstawia on informacje o proponowanych Specjalistach w ciągu ____________ Dni Roboczych. Usługobiorca uprawniony jest do przeprowadzenia rozmów technicznych ze Specjalistami.
4. Akceptacja Stron na świadczenie usług przez określonego Specjalistę następuje poprzez podpisanie przez obydwie Strony Zamówienia w formie dokumentowej.
5. Usługodawca zapewnia, że Specjalista posiada wszelkie kompetencje, umiejętności oraz inne cechy wskazane w Zamówieniu.
§ 3. ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG I ZASTĘPSTWA
1. Specjalista świadczy Usługi w wymiarze i miejscu określonym w Zamówieniu. Strony dopuszczają świadczenie usługi w formie zdalnej lub hybrydowej na warunkach uzgodnionych w Zamówieniu.
2. Zakres bieżących poleceń dotyczących organizacji pracy Specjalisty, w szczególności priorytetów i harmonogramu zadań, może być wskazywany przez Usługobiorcę, z tym zastrzeżeniem, że Specjalista zachowuje autonomię w doborze metod i narzędzi realizacji Usług.
3. Usługobiorca zapewnia Specjaliście niezbędny dostęp do sprzętu, systemów i dokumentacji, chyba że Zamówienie stanowi inaczej.
4. W przypadku nieobecności Specjalisty trwającej powyżej ____________ Usługodawca zobowiązany jest w terminie ____________ Dni Roboczych zapewnić zastępstwo Specjalistą o tożsamych kompetencjach oraz cechach, który musi być zaakceptowany przez Usługobiorcę. Za czas niezbędny do wdrożenia nowego Specjalisty do świadczenia usług (knowledge transfer) Usługodawcy nie przysługuje wynagrodzenie.
5. Usługobiorca może zażądać zmiany Specjalisty w przypadku: nienależytego wykonania świadczonych usług, braku zadeklarowanych kompetencji lub naruszenia zasad poufności. Usługodawca przedstawia innego Specjalistę w ciągu ____________ Dni Roboczych od dnia zgłoszenia żądania. Świadczenie usług przez innego Specjalistę wymaga akceptacji Usługobiorcy.
§ 4. WYNAGRODZENIE I ROZLICZENIA
1. Wynagrodzenie Usługodawcy ustalane jest w modelu „Time & Material”, tj. jako iloczyn rzeczywiście przepracowanych godzin i stawki godzinowej określonej w Zamówieniu.
2. Podstawą rozliczenia jest Timesheet sporządzany przez Specjalistę i przesyłany Usługobiorcy na jego adres e-mail do ____________ dnia każdego miesiąca. Brak zastrzeżeń Usługobiorcy w terminie 5 Dni Roboczych od przedłożenia uznaje się za akceptację Timesheet.
3. Zapłata wynagrodzenia następuje w oparciu o fakturę VAT wystawioną przez Usługodawcę, w której zostaje wskazany co najmniej 7-dniowy termin płatności.
4. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Usługodawcy, w tym wynagrodzenie Specjalisty, składki i podatki oraz przeniesienie autorskich praw majątkowych, o którym mowa w § 5.
§ 5. PRAWA AUTORSKIE I WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA
1. Z chwilą zaakceptowania Timesheetu Usługodawca przenosi na Usługobiorcę całość autorskich praw majątkowych do Utworów wytworzonych w danym okresie rozliczeniowym, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na wszystkich znanych w dniu podpisania Umowy polach eksploatacji, w tym w szczególności do:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym zapisu cyfrowego;
b) wprowadzanie do pamięci komputera oraz sieci teleinformatycznych;
c) modyfikowanie, tłumaczenie, opracowywanie i rozbudowa;
d) rozpowszechnianie i publiczne udostępnianie w jakiejkolwiek formie;
e) obrót oryginałem i egzemplarzami, w tym sprzedaż, najem i dzierżawa.
2. Usługodawca przenosi na Usługobiorcę prawo do wykonywania i zezwalania osobom trzecim na wykonywanie zależnych praw autorskich do Utworów.
3. Usługodawca oświadcza, że zawarł ze Specjalistami umowy zapewniające przeniesienie autorskich praw majątkowych na rzecz Usługodawcy w zakresie niezbędnym do wykonania ust. 1 i 2, a Specjaliści nie zachowują żadnych praw wyłącznych do Utworów.
4. Usługodawca gwarantuje, że Utwory są oryginalne, wolne od wad prawnych i roszczeń osób trzecich.
§ 6. POUFNOŚĆ I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w ścisłej tajemnicy Informacje Poufne drugiej Strony, zarówno w trakcie trwania Umowy, jak i przez ____________ lata od dnia jej rozwiązania lub wygaśnięcia.
2. Usługodawca zobowiązuje się do zawarcia ze Specjalistami odrębnych umów o zachowaniu poufności (NDA) w zakresie co najmniej równoważnym z niniejszym paragrafem, przed przystąpieniem Specjalisty do świadczenia Usług.
3. Obowiązek poufności nie dotyczy informacji: a) powszechnie znanych lub dostępnych publicznie, b) ujawnionych na podstawie przepisów prawa lub prawomocnego orzeczenia sądu, przy czym Strona zobowiązana do ujawnienia niezwłocznie poinformuje o tym drugą Stronę.
4. W zakresie, w jakim Specjalista uzyskuje dostęp do danych osobowych przetwarzanych przez Usługobiorcę, Strony zawierają odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO, stanowiącą Załącznik nr 3.
§ 7. ZAKAZ POZYSKIWANIA PERSONELU (NON-SOLICITATION)
1. W okresie obowiązywania Umowy oraz przez ____________ miesięcy od dnia jej rozwiązania lub wygaśnięcia, Usługobiorca zobowiązuje się nie angażować ani nie nawiązywać jakiejkolwiek bezpośredniej współpracy ze Specjalistami Usługodawcy biorącymi udział w realizacji Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Usługodawcy.
2. W przypadku naruszenia zakazu z ust. 1, Usługobiorca zapłaci Usługodawcy karę umowną w wysokości ____________ miesięcznego wynagrodzenia brutto danego Specjalisty, za każdy przypadek naruszenia. Usługodawcy przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej. Suma kar umownych nie może przekroczyć kwoty ____________.
§ 8. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KARY UMOWNE
1. Usługodawca odpowiada za właściwy dobór Specjalistów, zgodność ich kompetencji z Zamówieniem oraz za dołożenie należytej staranności wymaganej w obrocie profesjonalnym.
2. Ze względu na charakter Usług, Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za końcowy rezultat prac Specjalisty, ani z tytułu rękojmi za wady produktów wytworzonych przez Specjalistę, chyba że szkoda wynika bezpośrednio z braku kompetencji Specjalisty niezgodnych z Zamówieniem.
3. W przypadku naruszenia § 6, strona naruszająca zapłaci drugiej Stronie karę umowną w wysokości ____________ za każde naruszenie.
4. W przypadku naruszenia § 7 Usługobiorca zapłaci Usługodawcy karę umowną w wysokości ____________ za każde naruszenie.
5. Łączna odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w ramach jednego Zamówienia ograniczona jest do wartości wynagrodzenia netto wypłaconego za dane Zamówienie (cap).
§ 9. CZAS TRWANIA I ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta na czas [nieokreślony / określony do dnia ____________].
2. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem ____________-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) rażącego naruszenia jej postanowień przez drugą Stronę, jeżeli naruszenie nie zostanie usunięte w terminie 14 dni od pisemnego wezwania;
b) naruszenia obowiązku poufności;
c) złożenia przez drugą Stronę wniosku o ogłoszenie upadłości lub otwarcie postępowania restrukturyzacyjnego.
4. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy Ramowej nie zwalnia Stron z obowiązków wynikających z Zamówień podpisanych przed datą rozwiązania, chyba że Strony pisemnie postanowią inaczej.
5. Po rozwiązaniu Umowy każda ze Stron zwróci lub trwale zniszczy nośniki zawierające Informacje Poufne drugiej Strony, potwierdzając ten fakt pisemnym oświadczeniem.
§ 10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, w szczególności art. 734–751 KC (umowa zlecenia), oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Prawa i obowiązki wynikające z Umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie (cesja wierzytelności, przejęcie długu) bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy dokumentowej pod rygorem nieważności.
4. Strony dołożą wszelkich starań, aby spory wynikające z Umowy rozwiązać polubownie. W razie braku porozumienia, spory rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Usługobiorcy.
5. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
6. Integralną część Umowy stanowią:
· Załącznik nr 1- Wzór Zamówienia
· Załącznik nr 2- Wzór Timesheetu
· Załącznik nr 3- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO)
· Załącznik nr 4- Wzór oświadczenia Specjalisty o zachowaniu poufności i przeniesieniu praw autorskich

	__________________________
Usługodawca
	__________________________
Usługobiorca
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Niniejszy wzór ma charakter poglądowy i nie stanowi porady prawnej.
Dostosowanie umowy do indywidualnej sytuacji wymaga konsultacji z radcą prawnym.
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